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Chyby v systému ¢i obsahu -
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Datum zverejnéni: : 7. 02. 2010 v 20:00

Dnes odpoledne jsem prochazela systémem a jeho hldSenimi. VSimla jsem si tam nékolika chyb,
které se tykaly hlavné ,Skladisté soubord“. Délala jsem tam nedavno néjaké zmény, a tak prosté
doslo k nékolika chybadm. Stava se. Vétsinou se jednalo o chybéjici obrazky u popisd a tato chyba
vlastné neni tak moc zavazna, nijak se u ¢tenarl neprojevi.

Jenze jsem tam nasla i dvé jiné chyby, nékdo si chtél stahnout soubory ke clanku, ale nepovedlo
se mu to. Server mu vréatil chybu ,,404 - soubor neexistuje”. Coz byla také pravda. Mrzi mé vsak jina
véc. Ten nékdo nebyl ochoten tuto chybu nahlasit. Staci na to dvé kliknuti mySi a védéla bych o
problému hned, ne az po néjaké dobé a ndhodou.

J& vim, chyby v systému nemaiji byt, ale systém je dilem ¢lovéka a ten chybuje. | Zirafka nékdy
chybuje a upiSe se, nebo zapomene soubor nahrat do vhodné slozky. Nebo si server postavi hlavu a
prosté nechce z néjakého dlivodu fungovat. To vSechno se da ale vyresit, jen se o problému musi
védét.

Kliknutim na ,,Nahlasit nedostupnost” se do databdze ulozi informace o problému a ja uz vim, co
mam délat a jak postupovat. Mohu jednat a problém resit. Kdyz o problému nevim, pracuji na néCem
jiném. A pritom se mohou dalsi lidé pokouset o stazeni souboru a stéle jim to nepljde a pak mohou
byt zklamani. Zbytecné.

Chci vas tedy, milé Ctendarstvo, pozadat o troSku spoluprace. Pokud narazite na problém, nahlaste
jej. Systém nabizi nékolik moznosti pocinaje interni posStou, pres email, komentéare az po ono
»HldSeni o nedostupnosti” které obsahuje Rozcestnik a Skladisté. Témi dvéma kliknutim mysi
pomdzete hlavné sobg, ¢tenaflm Zirafovin.
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