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Desatero komunikace s osobami se sluchovym postizenim -

Napsal/a: Zirafka

Datum zverejnéni: : 18. 09. 2011 v 20:23

Na internetu koluje nékolik riznych "desater komunikace s ..." rlznymi lidmi. At jiz nevidomymi,
neslysicimi, télesné postizenymi ¢i jinymi. Tato desatera mivaji rlznou Uroven, obcas jsou plna
nesmysld a ¢asto si dost odporuji.

Zirafoviny nemohou zUstat stranou a tak také jedno desatero pfindseji ©J dna Desat
edna se o Desatero

komunikace s osobami se sluchovym postizenim, které vypracovala Mgr. Véra Strnadova (sama

Vs _ s

neslysici) a které pretiskuji s jejim laskavym svolenim.

1. Pred rozhovorem s ¢lovékem se sluchovym postizenim navdzeme zrakovy kontakt. Pokud se
na nas nediva, mdzeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, pazi nebo predlokti, Ze s nim
chceme hovofit. Zrakovy kontakt udrzujeme po celou dobu rozhovoru.

2. Kazdého c¢lovéka se sluchovym postizenim se zeptdme, zda chce mluvit, odezirat, psat, nebo
pouzivat znakovy jazyk. Otazku mlzeme i napsat. Zjisténou komunikacni preferenci napiseme na
desky neslysiciho pacienta.

3. Odezirani bez pomoci sluchu neni spolehliva metoda vnimani mluvené reci, dochazi pfi ni
¢asto k omyldm. Uspé&énost odezirani je velmi snizena pfi fyzické & psychické nepohodé&. Odezirajici
osobé predem sdélime téma hovoru. Mluvime obraceni celem k ni, nase tvar musi byt osvétlena,
nesmime pohybovat hlavou nebo si zakryvat Usta. Dbame na zf'etelnou vyslovnost a mluvime
volnéjsim tempem pri zachovani prirozeného rytmu reci. Zdlrazriujeme kli¢ova slova. V pripadé
potreby opakujeme sdéleni jinymi slovy.

4. Pri hovoru s nedoslychavym ¢lovékem nezvysujeme hlas a nekfi¢ime. Zajistime vhodné
poslechové podminky bez okolniho hluku.

5. Doprovéazi-li ¢lovéka se sluchovym postizenim tlumocnik ¢i jind osoba, vzdy oslovujme primo
Clovéka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod. O pritomnosti tlumocnika si rozhoduje jenom
sam pacient se sluchovym postizenim. Ma na tlumocnika pravo.

6. Clovéku se sluchovym postizenim pfedem vysvétlime, jakou spolupraci od n&j budeme
potrebovat.

7. Dillezité dotazy radéji opakujeme a nevahame ani pouzit pisemnou formu. U neslysicich
uzivateld znakového jazyka je bezpecnéjsi poc¢kat na tlumocnika.

8. Obcas pozadadme, aby ndm clovék se sluchovym postizenim svymi slovy sdélil, co ndm
rozumél (nikdy se neptdme, zda ndm rozumél). Ptdme se zasadné vzdy po kazdém dilezitém
sdéleni.

9.  Pri nelspésné komunikaci mdme na paméti, Ze jde o dlsledek sluchového postizeni. Proto k
takovému ¢lovéku pristupujeme se stejnym respektem a ohledem na ddstojnost jako k ¢lovéku bez
postizeni. Neprojevujeme netrpélivost, neomezujeme komunikaci, ale snazime se najit cesty, jak se
vzdjemné |épe dorozumivat.

10. Pro ziskdni potfebnych znalosti nestaci tento text, protoZze komunika¢ni preference kazdé
osoby se sluchovym postizenim mohou byt jiné. Proto je nutno projevit vstrficnost a ochotu
prizplsobit se dorozumivacim moznostem kazdého ¢lovéka se sluchovym postizenim.
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